


核心业务超融合软硬件平台
运维及维保服务项目内容要求
一、项目内容
本项目旨在为我院提供高质量的运维、维保服务，确保医院各系统稳定运行，满足医院日常运营需求。项目涵盖运维人员服务、设备运维维保、系统运维维保、应急响应等多方面内容。
供应商应根据院内实际情况，维保期内，根据院方要求对医院数据中心机房配套设施及网络设备进行改造优化，包含但不限于设备搬迁、综合布线、线路管道铺设、设备线路标签、故障设备维修更换等服务。
为确保本院区各系统稳定运行，在维保期内，供应商针对本项目提供现场值守及远程运维工作，应至少提供1名按需驻场运维工程师。驻场工程师须具备项目实施完成所需的使用操作、故障应急、日常巡检等技术能力。
本项目为交钥匙工程项目，本项目服务中所需的辅材、辅料、工具等由供应商自行承担。
二、平台设备运维服务
服务提供商将对本项目所有涉及的维保、维护内容提供1年7×24小时服务，确保设备的稳定运行。具体要求如下：
1. 参与维保人员需保持通讯畅通，7×24小时随时响应用户请求。在接到用户服务请求后及时赶到用户现场，工作时间2小时内抵达，非工作时间6小时内抵达。
2. 硬件、操作系统故障需在4小时内解决，备用备份系统故障需在8小时内解决，确保业务的连续性。
3. 投标人应根据采购要求提供响应时效承诺，采购人将根据投标人提供的响应时效情况择优选择供应商。
4. 服务期内，保证医院所有服务器和存储系统软硬件可靠运行，提供必要的系统评估、优化、升级、配置调整服务，确保设备性能满足医院业务需求。
5. 提供系统备份恢复方案优化、配置调整和系统恢复服务，保障数据的安全性和完整性。
6. 提供设备整机维护服务，服务时间为7×24小时，包含节假日。维保设备出现故障时，工作时间工程师2小时内抵达现场；非工作时间8小时抵达用户现场进行故障检测、排除工作，并在24小时内解决故障或更换配件，恢复系统正常运行。服务期间发生的配件故障按市场价格提供更换，费用单独核算。
7. 硬件巡检及升级：每月到设备现场进行一次巡检，对系统、服务器、存储、网络等设备开展优化工作，保障设备在最佳状态下运行。检查硬件设备运行状态，监控硬件设备运行环境，并提供巡检报告。如院方有硬件升级需求，将帮助分析升级的必要性，并根据实际情况制定合理的升级方案，全力配合安装。
8. 硬件备件支持：在服务期内，服务提供商应根据本项目列出的清单，准备相应的备品、备件库，当系统部件、主机故障时，服务提供商全部以同型号产品更换。24小时内不能排除的故障，需提供备机支持，确保业务不受影响。
9. 服务商应每季度与客户组织一次例会，对前期保修工作向客户进行汇报，并认真听取客户的建议和反馈，对今后保修工作进行改进，不断提升服务质量。
三、平台系统运维服务
1. 系统安装：根据采购方要求，完成部分服务器操作系统、基础业务平台（超融合）的重新安装，确保系统能够稳定运行。
2. 配置调整：提供主机及存储设备的现场配置调整服务，包括但不限于由于主机及存储配置调整所带来的网络布线、光纤布线等工作，满足医院业务调整的需求。
3. 业务迁移：包括但不限于关闭重启系统、拆解设备、设备运输、新地点设备部署规划组装、综合布线、系统启动及必要的升级。免费提供同一机房内部以及院内不同机房之间所维护设备的搬迁调整需求，并免费承担搬迁运输费用，确保设备迁移过程中的安全和稳定。
4. 补丁管理：主动筛选补丁，免费进行补丁的升级，及时修复系统漏洞，提高系统的安全性。
5. 现场值守：在采购方业务高峰期、承接大项任务、新系统上线、停机停电维护等关键日期，安排有经验的工程师携带必要的备件进行现场值守，保障业务的顺利进行。
6. 每季度、年度向采购方相关部门提供机房硬件及网络设备、动环设备维保报告及性能评估报告等，为医院的设备管理和决策提供依据。
四、服务设备清单
	序号
	机房设备
	数量
	维保方式
	设备品牌型号

	1
	超融合集群节点，配置如下：
机架式，高度2U；随机提供机架安装套件，三年原厂质保。
CPU:2颗英特尔至强金牌 5218 处理器
内存实配512GB
硬盘实配规格:2块480GB SSD硬盘，2块960GB SSD盘,4块10TB SAS硬盘
阵列控制器：12GbSAS磁盘阵列控制器缓存2GB 
网卡：4个万兆光口网卡（带多模万兆模块）,2个千兆电口网卡。
电源：满配冗余热插拔550W电源
热插拔组件	电源、风扇、硬盘
	5台
	供应商维护服务
	供应商自行踏勘

	2
	深信服云计算管理软件及超融合软件
	1套
	原厂维保及升级服务
	供应商自行踏勘

	3
	汇聚交换机
12个万兆SFP+光口，含10个万兆多模光纤模块，2个万兆单模光纤模块，
	4台
	供应商维护服务
	供应商自行踏勘

	4
	接入交换机
整机1000M光口4个，1000M电口24个；含2个单模千兆光模块。
	8台
	供应商维护服务
	供应商自行踏勘


维保费用：￥46000.00元。
以上设备清单仅供参考，供应商需根据实际情况进行详细踏勘，确保对所有设备的准确了解和维护能力，以便在项目实施过程中能够高效、准确地完成各项运维及维保任务，保障医院信息系统的稳定运行和业务的顺利开展。



